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ABSTRAK 
 
Dampak Kualitas Sistem Manajemen pada Kinerja Perusahaan Manufaktur 
Studipada Perusahaan Manufaktur Bersertifikasi ISO 9001 di Solo Raya  
 
 
CAHYO ADI UTOMO 
NIM. F1214020 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan efektivitas ISO 9001 yang terdiri 
dari 3 dimensi yaitu fokus pada kepuasan pelanggan, pencegahan 
ketidaksesuaian dan perbaikan terus menerus.  Selain itu, mendeskripsikan pula 
variabel kualitas produk, kinerja operasional dan kinerja perusahan  yang 
dilakukan oleh perusahaan manufaktur. Penelitian ini juga bertujuan untuk 
menemukan bukti empiris kualitas sistem manajemen pada kinerja perusahaan 
manufaktu rdi Solo Raya. 
 
Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode survei. Sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 33 responden. Teknik sampling yang 
digunakan adalah purposive sampling. Adapun pengumpulan data dalam 
penelitian ini menggunakan kuesioner. Data yang terkumpul dianalisis dengan 
menggunakan teknik analisis Partial Least Square. 
 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara 
kualitas sistem manajemen dengan kinerja perusahaan. Hasil ini ditunjukan 
dengan adanya pengaruh efektivitas ISO 9001 pada kualitas produk, kinerja 
operasional dan kinerja perusahaan.Hasil dari penelitian menunjukkan adanya 
pengaruh kualitas product erhadap kinerja perusahaan dan adanya pengaruh 
kinerja operasional terhadap kualitas produk.Sedangkan kinerja operasional 
terhadap kinerja perusahaan menunjukkan tidak ada pengaruh yang signifikan 
 
 
Kata Kunci: efektivitas ISO 9001, fokus pada kepuasan pelanggan, pencegahan 
ketidaksesuaian, perbaikan terus-menerus, kualitas produk, 
kinerja operasional, kinerja perusahaan 
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ABSTRACT 
The impact of Quality Management System on the performance 
of Manufacturing Company  
The study of manufacturing companies Certified ISO 9001 in Solo Raya  
 
 
CAHYO ADI UTOMO 
NIM. F1214020 
 
This research aims to describe the effectiveness of ISO 9001 which consists 
of 3 dimensions  namely the focus on customer satisfaction, prevention non 
conformance and continuous improvement. In addition, describing the variable 
also product quality, operational performance and the performance of the 
company  by the company manufacturing. This research also aims to find 
empirical evidence of quality management system on the performance of the 
company manufacturing in Solo Raya.  
 
This research with survey methods. The sample used in this research as much 
as 33 respondents. Sampling techniques used is purposive sampling. Now the 
data collection in this research using questionnaires. The data collected were 
analyzed using Analysis Techniques Partial This Square. 
 
The results of this research shows that there is a significant impact between 
the quality management system with the performance of the company. The result 
is demonstrated by the existence of the influence of the effectiveness of the ISO 
9001 on product quality, operational performance and the performance of the 
company. The results of the study showed the existence of the influence of 
product quality on the performance of the company and the existence of the 
influence of the operational performance of product quality. While the operational 
performance against the performance of the company shows no significant 
influence    
 
 
Key Words: the effectiveness of ISO 9001, focus on customer satisfaction, 
prevention non conformance, continuous improvement, product 
quality, operational performance,  performance of the company 
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MOTTO 
 
1. Waktu lebih berharga dari pada uang. Karena waktu tidak dapat terulang 
lagi dan pergunakanlah waktu yang ada, karena hari-hari ini adalah 
jahat."(Efesus5 : 16 ) 
2. Jatuh belum tentu gagal, tetapi patah semangat adalah fatal ( Amsal 24 
16 a) 
3. I can accept failure, everyone fails at something. But I can’t accecpt not 
trying ( Michael Jordan) 
4. If people aren’t laughing at your dreams, your dreams aren’t big enough 
(Robin Sharma) 
viii 
 
PERSEMBAHAN 
 
Karya ini dipersembahkan untuk: 
1. Orang tua dan kakak penulis atas doa restu, nasehat dan dukungannya 
2. Sanak saudara penulis atasdoa, nasehat dan dukungannya. 
3. Teman-teman Manajemen Transfer 2014 
4. Teman – teman kost penulis atas dukungannya. 
5. Seluruh pihak yang telah membantu penulis. 
ix 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas limpahan karunia dan berkah ilahi sehingga 
penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Dampak Kualitas Sistem Manajemen pada 
Kinerja Perusahaan Manufaktur Studi pada Perusahaan Manufaktur Bersetifikasi ISO 9001 di 
Solo Raya” 
Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan 
gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen. Penulis menyadari bahwa di dalam penulisan 
skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak oleh sebab itu, melalui kesempatan ini penulis 
menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 
1. Tuhan Yesus Kristus yang telah mewartakan mukjizat dan karunia-Nya 
2. Bunda Maria yang telah membimbing dalam doa dan jalan terang-Nya 
3. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri,  M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
4. Bapak Reza Rahardian, S.E, M.Si. selaku Ketua Program Studi Jurusan Manajemen 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta dan dosen 
pembimbing skripsi, terimakasih atas waktu, bimbingan, dan pengarahannya. 
5. Bapak Drs. Heru Purnomo, MM. selaku dosen pembimbing akademik yang telah 
memberikan bimbingan dan nasehat. 
6. Bapak Dr. Ahmad IkhwanSetiawan, S.E. M.T. selakudosen pembimbing skripsi yang 
telah membimbing selama penulisan skripsi ini, terimakasih atas waktu, bimbingan, dan 
pengarahannya. 
7. Ibu dan Bapak tercinta, Ibu Sri Wahyuningsih dan Bapak Karyoto yang telah merawat 
dan membesarkanku dengan penuh kasih sayang. 
x 
 
8. Kakakku Wahyu Kartiko Adi yang telah mendukung dan mendorongku dalam 
pengerjaan skripsi ini. 
9. Sahabat kuliah terbaik, Hamim, Arvin, Ogiv,Fadilah, Ivan,Aan dan Medi yang bersama – 
sama dalam suka dan duka mengarungi dunia perkuliahan di UNS Surakarta. 
10. Teman-teman Manajemen  Transfer 2014 terutama keluarga besar kelas A dan teman-
teman seperjuangan konsentrasi Manajemen Operasi yang telah memberikan kisah 
manis perkuliahan 
11. Keluarga besar Kost n Furious yang telah mengajarkan arti hidup yang sesungguhnya 
dan terima kasih atas segala kekonyolan kalian  
12. Keluarga besar KKN Narmada Lombok Barat 2016 kalian unik, antik dan bahagia 
13.  Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu 
kelancaran pelaksanaan studi dan penyusunan skripsi ini. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna, kritik dan 
saran terhadap segala kekurangan yang ada, sangat penulis harapkan. Penulis berharap 
semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan semua pihak di kemudian hari. 
 
Surakarta, 22 September 2016 
 
Penulis 
 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR ISI 
Halaman 
 
HALAMAN JUDUL  ...................................................................................................  i 
ABSTRAK   ............................................................................................................... ii 
ABSTRACT  ............................................................................................................. iii 
HALAMAN PERSETUJUAN  .................................................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN  .....................................................................................  v 
HALAMAN MOTTO  ................................................................................................. vi 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ................................................................................. vii 
PERNYATAAN ORISINALITAS  .............................................................................. vii 
KATA PENGANTAR  ............................................................................................... ix 
DAFTAR ISI ............................................................................................................. xi 
DAFTAR TABEL ..................................................................................................... xv 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. xv 
DAFTAR LAMPIRAN  ............................................................................................. xvi 
 
BAB I PENDAHULUAN........................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang Masalah  ......................................................... 1 
1.2. Rumusan Masalah  .................................................................. 7 
1.3. Tujuan Penelitian ..................................................................... 7 
1.4. Manfaat Penelitian  .................................................................. 7 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................. 9 
2.1. Kualitas .................................................................................... 9 
2.2. Sistem Manajemen Mutu ....................................................... 12 
xii 
 
 2.2.1  ISO 9000 Sebagai Standar Sistem Manajemen Mutu  ............. 16 
2.3. Perbaikan terus-menerus ....................................................... 17 
2.4. Fokus Pada Kepuasan Pelanggan ......................................... 19 
2.5. Pencegahan ketidaksesuaian ................................................ 20 
2.6. Kualitas Produk ...................................................................... 21 
2.7. Kinerja Operasional ............................................................... 22 
2.8. Kinerja Perusahaan ............................................................... 23 
2.9. Penelitian Terdahulu .............................................................. 24 
2.10. Kerangka Pemikiran ............................................................... 27 
2.11. Pengembangan Hipotesis ...................................................... 27 
      2.11.1. Pengaruh Efektivitas ISO 9001 Terhadap Kualitas Produk. .  
 .................................................................................................... 27 
2.11.2. Pengaruh Efektivitas ISO 9001  Terhadap Kinerja operasional 
 .................................................................................................... 28 
2.11.3. Pengaruh Efektivitas ISO 9001 Terhadap Kinerja Perusahaan 
 .................................................................................................... 29 
2.11.4. Pengaruh Kualitas Produk  Terhadap Kinerja Perusahaan ..  
 .................................................................................................... 30 
      2.11.5. Pengaruh Kinerja Operasional Terhadap Kinerja Perusahaan.  
 .................................................................................................... 30 
      2.11.6. Pengaruh Kinerja Operasional Terhadap Kualitas Produk. ..  
 .................................................................................................... 31 
 
 
 
 
xiii 
 
BAB III METODE PENELITIAN ............................................................................. 32 
3.1. Desain Penelitian  ................................................................... 32 
          3.1.1. Tujuan Studi .................................................................... 32 
3.1.2. Tipe Hubungan Variabel ........................................................... 32 
3.1.3. Unit Analisis .............................................................................. 32 
3.1.4. Horizon waktu ........................................................................... 33 
3.2.      Populasi, Sampel, Sampling  ................................................. 33 
3.2.1.  PopulasiPenelitian .......................................................... 33 
3.2.2.  Sampel ........................................................................... 33 
3.2.3.  Sampling ........................................................................ 34 
3.3         Definisi Operasional Variabel dan Pengukurannya  .............. 34 
3.3.1.  Variabel Independen ....................................................... 34 
3.3.2   Variabel Dependen  ........................................................ 37 
3.4.       PengukuranVariabel .............................................................. 37 
3.5.        Jenis Data ............................................................................. 40 
3.6.        Metode Pengumpulan Data .................................................. 41 
3.7.        Metode Analisis  ................................................................... 41 
3.7.1.   Uji Validitas .................................................................... 41 
3.7.2UjiReliabilitas ..................................................................... 42 
3.7.3.   UjiHipotesis.................................................................... 43 
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .............................................................. 46 
4.1 AnalisisDeskriptifProfilResponden ................................................. 46 
4.2 AnalisisDeskriptifVariabel .............................................................. 50 
4.3 AnalisisUjiHipotesis ....................................................................... 55 
 
xiv 
 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  ..................................................................... 65 
5.1. Kesimpulan ............................................................................ 65 
5.2. Keterbatasan ......................................................................... 67 
5.3. Saran  .................................................................................... 67 
DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 69 
LAMPIRAN ............................................................................................................ 74 
 
 
 
 
 
 
xv 
 
DAFTAR TABEL 
 
Halaman 
 
Tabel III.4.1. PenelitianTerdahulu ........................................................................... 38 
Tabel IV.1.1  Distribusi Responden Berdasarkan Jabatan Responden ................... 47 
Tabel IV.1.2. Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir Responden . 49 
Tabel IV.2.1. Uji Validitas Confirmatory Factor Analysis 2ND Order .......................... 50 
Tabel IV.2.2. UjiValiditas Confirmatory Factor Analysis 1ST  Order .......................... 52 
Tabel IV.3.2.1. Uji Reliabilitas Confirmatory Factor Analysis 1ST Order dan 2ND Order 
 ............................................................................................................................... 54 
Tabel IV.4.3.1.  HasilPengujianHipotesis................................................................. 56 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Halaman 
 
Gambar II.10.1. Model Penelitian  ........................................................................... 27  
Gambar IV.1.1. Grafik Distribusi Responden Berdasarkan Jabatan Responden ..... 48  
Gambar IV.1.2. Grafik Distribusi Responden Berdasarkan PendidikanTerakhir ...... 49 
 
 
 
 
xvi 
 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian…………………………………………………75 
Lampiran 2. Data Mentah Penelitian………………………………………………79 
Lampiran 3.HasilAnalisis Structural Equation Modeling ( Output  
SmartPLS)……………………………………………………………………………82 
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas( Output SmartPLS )………………………… ….83 
Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas ( Output SmartPLS )………………………….85 
Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis ( Output SmartPLS )……………………………86 
 
